Kopvillkor

Spakompaniet forbehaller sig ratten att andra vara kopvillkor utan nagot foregdende varsel.

De priser och kopvillkor som var online vid bestallningstillfallet ar det som galler for ditt kdp.

1.

Om Spakompaniet Sverige AB

Foretaget har sitt sate i Hinnerup Danmark. Foretagets postadress ar Sigma 8, Sgften
8382 Hinnerup Danmark.

Onskar du att komma i kontakt med oss, skicka ett mejl
tillinfo@spakompaniet.se med ditt arende och dina kontaktuppgifter sa hor vi av oss

inom kort.
Bestallning

Nar du slutfort din bestallning skickas en orderbekraftelse till din e-postadress. |
bekraftelsen finner du alla uppgifter om produkter, pris, fakturerings- och
leveransadress.

Ar ndgot fel i orderbekraftelsen kontakta oss omedelbart via e-post
till info@spakompaniet.se.

Leverans

Vara normala leveranstider ar 3-10 vardagar.
OBS! Bestallningar lagda péa helger skickas tidigast pa4 mandagen efter.

Om forseningar i leveransen skulle uppsta (utan att vi har meddelat dig om langre
leveranstid) kontakta oss pa e-postadress: info@spakompaniet.se. En fraktavgift tas ut
pé alla order.

Vi skickar mindre paket med GLS/Schenker och pallar/storre produkter med Freja
Transport.

Om en vara avviker mot normal leveranstid kontaktar vi er via e-mail for att meddela
beraknad leveranstid. Du har ratt att annullera din order om leveranstiden inte passar
dig.

Har du bestallt flera varor kommer de i storsta mojliga méan att sampaketeras. Skulle vi
vara tvungna att delleverera star Spakompaniet for den extra fraktavgiften.

Leverans sker pa vardagar inom normala arbetstider.

Fraktfirman bestammer leveranstidpunkt. Spakompaniet Sverige AB har inget
inflytande p4 vilken tidpunkt leveransen sker.

Det ska vid leverans finnas god framkomlighet for en lastbil eller bil.



Leverering ar till tomtgrans.

Vid leverans av storre spabad eller swimspa ska vagen fram till leveransadressen vara
klassad som farbar vag (BK1-vag). Leveransvagen maste vara lamplig for en 24 m lang
lastbil inkl. slap. Att vagen skall vara farbar innebar en framkomlighet utan patvingade
stopp, sdsom t.ex. farja. Swimspa eller storre spabad ska lossas med kranbil eller
truck/traktor med langa gafflar nar lasbilen ankommer.

Vantetid for lastbilschauffor pa att kran/truck/traktor inte ar narvarande vid ankomst,
faktureras saskilt. Vantetid for kranbil ersattes inte om lasbil skulle vara forsenad.

Slutplacering ombesorjer du som kund tilsammans med kranféretaget.

Det ar en forutsattning att det finns nagon hemma for att ta emot varorna. Vid eventuell
vantetid, pga. det ej ar ndgon hemma vid leverans, faktureras ni for vantetiden enligt
fraktbolagets egna timpris.

Har ni vid bestallningen skriftligen godkant att fraktfirman far ldmna varan utan att ni
personligen tar emot den, kan de lamna varan pa forutbestamt plats. Under dessa
omstéandigheter, har ni som kund fullt ansvar for varorna fran det att de levereras.

Transportéren ansvarar inte for markskador pga. for daligt underlag.

Spakompaniet Sverige AB ansvarar inte for tredje mans skador, atgéard eller
underlatenhet vid utférandet av transport, lastning, lossning.

Om varan skadas eller kommer bort under transporten fran Spakompaniet till kunden
sé ar Spakompaniet Sverige AB betalningsansvariga. Om varan skadas eller kommer
bort da du atersander den till Spakompaniet sa ar kunden betalningsansvarig. Om du
vid mottagandet upptacker att forsdndelsen ar transportskadad, skall du omedelbart
reklamera detta till fraktbolaget.

For paket som inte l6ses utinom 14 dagar, forbehaller sig Spakompaniet ratten att
debitera kunden for var fraktavgift, returfrakt samt expeditionsavgift till oss. For
narvarande 200,00 kr.

Observera att ej outlosta paket géller ej som retur.

Reklamationer: Om en vara skulle vara felaktig, defekt eller felexpedierad sa ber vi dig
kontakta oss omedelbart via e-mail info@spakompaniet.se sa vi kan ratta till felet.

Ersattningsleveranser sker naturligtvis helt utan kostnad.

Varor som atersdndes mot postforskott eller efterkrav utloses ej av oss. Samtliga
frakter till oss skall ske med féretagspaket da vi inte har mojlighet att hamta ut
vara pa uthamtningsstalle.



Leveranskostnader

Frakt till alla brofasta destinationer

Swimmspa exklusive kran for avlastning SEK: 7 995,00
Utomhusspa SEK: 2.595,00

Stenbadkar SEK: 1795,00

Infraroda kabiner SEK: 1795,00

Spa och andra badkar SEK: 1795,00
Duschkabiner SEK: 1149,00

Badtunna SEK: 1795,00

Mindre produkter 1/2 pall. SEK: 950,00

Paket SEK: 195,00 -250,00

Frakttillagg till dar per pall SEK: 1445,00

Priser

Alla priser i butiken anges i SEK och alla priser ar inklusive 25% moms.

Vi reserverar oss for prisandringar orsakat av prisandring fran leverantor, feltryck i
prislistan samt felaktigheter i priser beroende pa felaktig information och forbehaller
oss ratten att justera priset.

Fraktkostnader och andra avgifter redovisas innan du bekraftar kdpet.
Betalsatt

Klarna Checkout:

Spakompaniet Sverige AB samarbetar med Klarna AB och anvander oss av deras tjanst
Klarna Checkout.

Klarna Checkout ar ett smidigt satt for dig som kund att handla med.

Du kan valja mellan foljande betalningssatt:

— Kortbetalning (0:-)

— Faktura (14 dagars kredit 0:-. Se Klarnas villkor har)

- Dela upp din betalning (aviavgift 29:-/méanaden. Se Klarnas villkor héar)

— Direktbetalning till bankSe fullstandiga villkor for Klarna checkout har.

For information om din betalning kontakta Klarna

via: https://www.klarna.com/se/kundservice.



Bankoverforing till Spakompaniets Sverige AB bank.

1. Lagg din order via telefon pa 08 408 399 00

2. Efterféljande skickar vi dig en faktura, som du sedan betalar i din bank.Vanligen
observera: Vid bankoverforing kan det vanligtvis ta ett par dagar innan vi far din
betalning. Vid bankoverforing har du ej ratt till aterkallelse av betalningen.

6. Angerriatt

Vid kop av varor pa webbplatsen har du som kund en lagstiftad 14 dagars angerratt
som géller fran det att du har tagit emot en vara som du har bestallt.

6.1 Vid nyttjande av din angerratt:

Du bor omedelbart och senast inom lagstiftad 14 dagar efter angermeddelandet
returnera produkterna till oss.

Du stéar for returfrakt, leverans och skick pa produkterna vid retur, produkterna bor
darfor skickas valpaketerade och i ursprunglig féorpackning.

Ur miljésynpunkt och for din enkelhet, anvand garna emballaget varan blev levererad i.

Skicka returen med en notering eller foljesedel om ordernummer och om du vill
returnera eller byta till annan vara. Kbpesumman aterbetalas i sin helhet, senast 30
dagar efter det att vi har aterfatt varan.

Ar det bestallt mot faktura s& rekommenderar vi att vi far tillbaka returen innan
fakturans forfallodatum. Annars maste fakturan betalas i tid och vi returnerar da
pengarna sa fort vi fatt returen.

Du som kund star sjalv for returfrakten (alla byten till annan vara ar fritt).

Obs! Samtliga frakter till oss skall ske med foretagspaket da vi inte har méjlighet
att hdmta ut vara pa uthamtningsstalle. Retur far inte ske som postforskott eller
efterkrav.

Behover du hjalp eller mer information kontaktar du oss info@spakompaniet.sesé

hjalper vi dig pa basta satt.Returadress:
Spakompaniet

Sigma 8 Soften

8382 Hinnerup

Danmark

Ovrigt vid eventuella tvister foljer vi Allménna Reklamationsndmndens beslut.

Pa aterbetalningsbeloppet forbehaller vi oss ratten att dra aven summa motsvarande
vardeminskningen jamfort med varans ursprungliga varde vid anvand eller skadad
produkt.



For mer om den lagstiftade angerratten, se har.
Reklamation och klagomal

Skulle produkten vara skadad eller felexpedierad nar den anlander atar vi oss i enlighet
med géallande konsumentskyddslagstiftning att kostnadsfritt atgarda felet.

Du maste alltid kontakta oss for ett godkdnnande innan du returnerar en defekt vara.

Klagomalet ska skickas omedelbart efter att defekten har upptéckts.

7.1 Hur gar du till vidga vid reklamation?

Eventuella fel och defekt ska alltid reklameras till info@spakompaniet.se dar du anger
ditt namn, din adress, e-postadress, ordernummer och en beskrivning av felet.

Om det inte lyckas leverera en liknande produkt, aterbetalar vi dig for den defekta
produkten i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning. Vi star for returfrakt
vid godkadnda reklamationer.

Vi forbehaller oss ratten att neka en reklamation om det visar sig att varan inte ar
felaktigi enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning. Vid reklamationer foljer
viriktlinjer fran Allmanna Reklamationsnamnden, se arn.se.

7.2 3 ARS GARANTI

Foljande galler under garantin:

Varan kan lagas
Man kan fa en annan vara i stallet
Man kan fa avdrag pa priset

Kopet kan havas

Garanti tacker fel och defekter pa produkten, dock inte pa slit delar.
Spa kompaniet avgor i varje arende vad som ska handa i det enskilda arendet.

En garantireparation ar kostnadsfri for kunden.
Garanti tacker fel och defekter pa produkten, dock inte pa slit delar.

Garantin omfattar ej:

Produkter som flyttas till en ny adress och aterinstalleras, eller om varan séljs vidare.
Demo- och utstéallningsmodeller, dvs.: En vara som har varit monterad i vart showroom

En vara med sma fel som kunden har fatt information om.



Handhavandefel (orsakat felet genom felaktig hantering)

Yttre paverkan (till exempel vandalism, blixtnedslag, djur, bottenplatta mm)
Normalt slitage

En vara som kunden skickat retur

Diagnostisering av spabad, bastu, duschkabiner swimspa mm.

Korrosionsskador / deformationsskador orsakade av for hbga/laga temperaturer,
felaktig anvandande av kemi (tex. pH, salt, klor)

Demontering av hinder for atkomlighet vid service

Kuddar, filter, packningar & axeltatningar, stereoanlaggningar inkl. transformator,
hogtalare, multi lead system, sakringar, lampor.

Skador pa elektriskt material orsakade av fasbortfall, stromstoétar, handhavandefel
orsakad av fel anslutning af strom eller pa grund av aska och andra yttre orsaker.

Microkrackelering

Bortforsling & retur av produkter till verkstad

Force Majeure

Alla forandringar gjorda pa en produkt som inte i forvag ar godkant av Spakompaniet

Frysskador orsakade av felaktig vinterférvaring. Skador som uppstatt pa grund av stora
snolaster eller harda vindar.

Egna arbetskostnader

Stillestandsersattning

Kostnader for demontering och ateruppsattning av pabyggd utrustning som inte ar levererad

av Spakompaniet och forsvarar dtgdrdandet av skadad detalj ersétts e;j.
Inte heller om detaljen byggts in pa sddant séatt att reparation eller byte blir orimligt dyrt i

forhallande till detaljens saluvarde.

For eventuella foljdskador ansvaras ej savida de inte orsakats av grov vardsléshet fran

leverantdrens sida.
Leverantoren ansvarar inte for fel som uppstatt genom kdparens vardsloshet, underlatenhet

med skdtsel eller olyckshandelse.
Ersattning for kostnader som inkomstforlust, telefonsamtal, montage, tankbil, kranbil eller

demontering, resor etc. ingar ej.



For kostnader som drabbar leverantdren genom oberattigat reklamationsansprak debiteras
koparen.

Vanligen observera att kvittot ar ditt kopebevis. Kan detta ej visas upp, bortfaller 3 ars
garanti.

Konsumentkoplagen galler alltid

Enligt konsumentkoplagen har du tre &r och tvd méanader pé dig att reklamera ett ursprungligt
fel pa envara.

Felet ska dock reklameras inom skalig tid fran att det upptéacks.

Ett ursprungligt fel kan vara ett fabrikationsfel eller ndgot annat fel som varan hade innan du
fick den.

Sadana fel kan visa sig ganska lang tid efter kopet.

Att du far en garanti med kortare giltighetstid betyder inte att reklamationstiden forkortas

8. Ansvarsbegransning
e Vitaringet ansvar for indirekta skador som kan uppstéa pa grund av produkten.

o Viaccepteraringet ansvar for forseningar/fel till foljd av omstandigheter utanfor
foretagets radande (Force Majeure).
Dessa omstandigheter kan exempelvis vara arbetskonflikt, eldsvada, krig,
myndighetsbeslut, forminskad eller utebliven leverans fran leverantor.

e Vidare tas inget ansvar for eventuella forandringar pa produkter/produktegenskaper
som &ndrats av respektive leverantér och andra faktorer utanfor var kontroll.

9. Produktinformation

e Vireserverar oss for eventuella tryckfel pa denna webbplats samt slutforséaljning av
produkter.
Vi garanterar inte att bilderna aterger produkternas exakta utseende da en viss
fargskillnad kan forekomma beroende pa bildskarm, fotokvalitet samt upploésning.
Viforsoker alltid pa basta satt att exponera produkterna sa korrekt som maijligt.

10. Information om Cookies

« Enligt lag om elektronisk information ska bes6kare pa en webbplats i integritetssyfte fa
information om att cookies anvands. Informationen i cookien ar méjlig att anvanda for
att folja en anvandares surfande.

Cookie ar en liten textfil som webbplatsen du besoker begéar att f& spara pa din dator
for att ge tillgang till olika funktioner.

Det gar att stalla in sin webblasare s§ att den automatiskt nekar cookies. Mer
information kan man hitta pa Post och telestyrelsens hemsida.



11. Personuppgifter

Genom att handla hos Spakompaniet accepterar du var dataskyddspolicy och var
behandling av dina personuppgifter.

Vivarnar om din personliga integritet och samlar inte in fler uppgifter an nédvandigt for
att behandla din bestallning.

Vi saljer eller vidareger aldrig dina uppgifter till tredje part utan rattslig grund.

Spakompaniet ar ansvarig for behandlingen av personuppgifter som du lamnat till oss
som kund.

Dina personuppgifter behandlas av oss for att kunna hantera din bestéallning samtide
tillfallen da du har 6nskat nyhetsbrev eller kampanjerbjudanden - for att kunna
anpassa marknadsféringen at dina individuella behov.

Nedan information ar en summering av hur vi i enlighet
med dataskyddsforordningen (GDPR) lagrar och behandlar dina uppgifter.

11.1 Vad ér en personuppgift?

En personuppgift ar all information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person.

11.2 Vilka uppgifter lagrar vi?

For att kunna hantera din bestallning samt svara pa fragor relaterat till din order
(kundtjanst) lagrar vi ditt fornamn- och efternamn, adress, telefonnummer, e-
postadress, ip-adress och kdphistorik.

Dina uppgifter lagras sa lange vi har en rattslig grund att behandla dina uppgifter,
exempelvis for att fullfélja avtalet mellan oss eller for att efterleva en rattslig
forpliktelse enligt exempelvis bokforingslagen.

11.3 Réattslig grund

| samband med ett kop behandlas dina personuppgifter for att fullfélja avtalet med dig.
Marknadsforing, kampanjer och liknande utskick sker efter samtycke fran dig.

11.4 Vilka uppgifter delas och med vilket syfte?

11.4.1 Betalleverantor

Vid genomférande av kop, delas information med var betalleverantor. Det som lagras
ar fornamn, efternamn, adress, e-postadress och telefonnummer.

Valjer du att betala med faktura sparas aven personnummer hos betalleverantéren.
Informationen sparas for att kunna genomfora kopet och for att skydda parterna mot



bedrageri.
Den betalleverantorer (betaltjanster) som vi anvander oss av ar: Klarna.

11.4.2 Fraktbolag

e Foratt kunna leverera dina bestallningar och slutfora vart avtal maste vi dela med
specifik information med fraktbolaget.
Det som delas med fraktbolaget ar fornamn, efternamn samt adressuppgifter for
leverans.
E-postadress och/eller mobilnummer kan dven komma att delas med fraktbolaget for
avisering.
De fraktbolag vi samarbetar med ar: GLS/Schenker och Freja Transport.

11.4.3 Nyhetsbrev

e Harduvalt att prenumerera péa vart nyhetsbrev delas férnamn, efternamn och e-
postadress med var nyhetsbrevs leverantor.
Detta for att kunna halla dig uppdaterad med information och erbjudanden i
marknadsforingssyfte.

11.5 Ratten till tillgang

e Du har ratt att fa utdrag av all information som finns om dig hos oss. Utdrag levereras
elektroniskt i ett lAsbart format.

11.6 Ratt till rattelse

e Du harratt att be oss uppdatera felaktig information eller komplettera information som
ar bristfallig.

11.7 Rétten att bli glomd

e Dukan nar som helst be att uppgifterna som avser dig raderas. Det finns f4 undantag
till ratten till radering, som till exempel om det ska behéllas for att vi maste uppfylla en
rattslig forpliktelse (exempelvis enligt bokforingslagen).

11.8 Ansvarig for dataskydd

e Spakompaniet Sverige AB ar ansvarig for lagring och behandling av personuppgifteri
webbutiken och ser till att reglerna efterfdljs.

11.9 Sa skyddar vi dina personuppgifter

e Vianvander oss avindustristandarder som SSL/TLS och envags hash-algoritmer for att
lagra, behandla och kommunicera kanslig information som exempelvis
personuppgifter och l6senord pa ett sakert satt.



12. Andringar till de Allménna Villkoren

« Viférbehaller oss ratten att ndr som helst féreta dndringar i villkoren. Andringar av
villkoren kommer att publiceras online pa webbplatsen. De andrade villkoren anses for
accepterade i samband med order eller besok pa webbplatsen.

13. Tvist och lagval

o | tillfalle av att tvist inte kan losas i samforstdnd med foretagets kundtjanst och
kunden, kan du som kund vanda dig till Almanna Reklamationsnamnden, se arn.se.
For boende i ett annat EU-land an Sverige kan man lamna klagomal online via EU-
kommissionens plattform for medling i tvister, se https://ec.europa.eu/consumers/odr.

e Vid eventuell tvist foljer vi beslut fran ARN eller motsvarande tvistlosningsorgan.

o Tvist gallande tolkningen eller tilldmpningen av dessa allmanna villkor ska tolkas i
enlighet med svensk ratt och lag.



